Rozhodnutie o certifikacii v cerifikaénom orgiane manazérskych systémov

POM, s.ro.

Vseobecne

COMS PQM, s.r.o. md zabezpecené, Ze osoba, ktord prijima rozhodnutie o udeleni alebo
odmietnuti certifikacie alebo recertifikacie, rozSireni alebo zuzeni rozsahu certifikacie,
pozastaveni alebo vriteni certifikdcie, zruSeni alebo obnove certifikdcie sa nezucastnovala
auditu. Rozhodnutie prijima vedici COMS PQM, s.r.o. V pripade, Ze vedici COMS PQM,
s.r.0. bol stcast'ou auditorského timu, rozhodnutie prijima zastupca vediceho COMS PQM,
s.r.0. (v pripade i jeho pritomnosti prijima rozhodnutie konatel’ spolo¢nosti).

Osoby vymenované COMS PQM, s.r.o. na rozhodovanie o certifikécii, si zamestnané v COMS
PQM, s.r.o.

Osoby zamestnané alebo zmluvne viazané k subjektom pod organiza¢nym riadenim plnia
rovnaké poziadavky ako osoby zamestnané alebo zmluvne viazané COMS.

COMS PQM, s.r.o. zaznamendva kazdé certifikacné rozhodnutie vratane akejkol'vek
informécie alebo vysvetlenia vyZiadaného od auditorského timu alebo z inych zdrojov.

Cinnosti pred rozhodnutim

COMS PQM, s.r.o0. pred prijatim rozhodnutia potvrdi, Ze:
a) informdcie poskytnuté auditorskym timom su dostatocné vzhladom na certifikacné
poziadavky a rozsah certifikécie;
b) pre vSetky systémové nezhody je preskiimand, akceptovand aoverend ndprava
a npravné Cinnosti,
c) pre vSetky nesystémové nezhody je preskimany a akceptovany plan napravy
a ndpravnej ¢innosti.

Informacie na udelenie prvotnej certifikacie

Informécie, ktoré poskytol auditorsky tim COMS PQM, s.r.o. na rozhodnutie o certifikécii,
minimdlne obsahuju:
a) spravy z auditov;
b) komentére k nezhodach, a ak treba, ndpravu a napravné ¢innosti prijaté klientom,;
¢) odsuhlasenie informdcii poskytnutych COMS PQM, s.r.o. a pouzitych pri preskimani
ziadosti;
d) potvrdenie dosiahnutia ciel'ov auditu;
e) odporiCanie na udelenie, alebo neudelenie certifikdcie spolu s akymikol'vek
podmienkami alebo pozorovaniami.

Ak COMS PQM, s.r.o0. nepotvrdi implementéciu ndprav a ndpravnych ¢innosti ktorejkol'vek zo
systémovych nezhod pocas 6 mesiacov od posledného dna druhej etapy, znovu vykond druhu
etapu pred odporuceni certifikacie.

Ak sa predpoklada prenos certifikdcie z iného certifika¢ného orgdanu do COMS PQM, s.r.0.,
COMS PQM, s.r.o. mad vypracovany postup na ziskanie dostatocnej informdcie na prijatie
rozhodnutia o certifikacii (OS-02 Proces certifikacie a dozoru).



Informacie o udeleni recertifikacie

COMS PQM, s.r.o. prijima rozhodnutie o obnove certifikicie na zdklade vysledkov
recertifikacného auditu, ako aj vysledkov preskiimania systému za obdobie certifikdcie
a staznosti od pouZzivatel'ov certifikacie.

Udrziavanie certifikacie

Vseobecne

COMS PQM, s.r.o. posudzuje udrziavanie certifikdcie na zdklade preukazania, zZe klient nad’alej
spiiia poziadavky normy systému manaZérstva. UdrZiavanie certifikdcie klienta moZe
vychddzat’ z kladného zdveru vediceho auditora bez d’alSieho nezdvislého preskiimania za
predpokladu, Ze:
a) COMS PQM, s.r.o. vyZaduje, aby veduci auditor v pripade zdvaznej nezhody alebo inej
situdcie, ktord moZe viest’ k pozastaveniu alebo zrusSeniu certifikacie, oznamil COMS
PQM, s.r.o. nevyhnutnost’ zacat’ preskimanie pracovnikmi s vhodnou kompetenciou,
odlisSnymi od tych, ktori vykonali audit, aby zistili, ¢i moZno certifikdciu zachovat’,
b) kompetentni pracovnici COMS PQM, s.r.0. monitoruju jeho dozorné Cinnosti, vratane
monitorovania sprav od auditorov na potvrdenie efektivnosti vykonu certifikaCne;j
¢innosti.

Cinnosti dozoru

Vseobecne

COMS PQM, s.r.o. vypracovdva plan svojich dozornych auditov tak, aby sa pravidelne
monitorovali reprezentativne oblasti a funkcie zahrnuté do rozsahu systému manazérstva a aby
sa brali do ivahy zmeny u certifikovaného klienta a jeho systému manaZérstva. Plan dozornych
auditov sa vykondva formou mesa¢ného planu minimalne tri mesiace pred terminom konania
dozorného auditu.

Cinnosti dozoru zahffiaji audity na mieste, hodnotiace plnenie konkrétnych poZiadaviek
certifikovaného systému manazérstva klienta s ohl'adom na normu, podl’a ktorej sa certifikdcia
udelila. Dalgie vykondvané ¢innosti dozoru s:
a) otazky certifikaného organu na certifikovaného klienta tykajice sa aspektov
certifikacie;
b) preskiimanie akychkol'vek vyjadreni klienta sdvisiacich s jeho ¢innostou (napr. o
propagacnom materidli, internetovej stranke);
¢) poziadavky na klienta poskytnit’ dokumenty a zdznamy (v papierovej forme alebo
prostrednictvom elektronickych médif);
d) dalSie prostriedky monitorovania vykonnosti certifikovaného klienta.

Dozorny audit

Dozorné audity su audity na mieste, ktoré nemusia zahfnat’ audity celého systému. Planuju sa
spolu s d’al§imi ¢innost’ami dozoru tak, aby si certifikaény orgdn udrzal doveru,

Ze certifikovany systém manaZérstva plni poziadavky medzi recertifikanymi auditmi.
Dozorné audity sa vykondvajui v silade s postupmi uvedenymi v smernici OS-02 — Proces
certifikacie a dozoru a v OS-10 Postup k ISMS.

Dozorny audit zahfia:
a) interné audity a preskimanie manazmentom,;
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b) preskimanie Cinnosti prijatych vzhl'adom na nezhody zistené pri predchidzajicom
audite;

¢) zaobchadzanie so staznost’ami;

d) efektivnost’ systému manazérstva vzhl'adom na dosahovanie zdmerov certifikovaného
klienta a zamysl'ané vysledky prislusného systému manazérstva;

e) pokrok v planovanych ¢innostiach zameranych na trvalé zlepSovanie;

f) pokracovanie prevadzkovych kontrol;

g) preskiimanie akychkol'vek zmien;

h) pouZzivanie znaciek a/ akychkol'vek inych odvolani na certifikaciu.

Recertifikacia

Planovanie recertifika¢ného auditu

Recertifikaény audit sa planuje a kond s cielom hodnotit’ pokracujice plnenie vSetkych
poziadaviek prisluSnej normy systému manazérstva alebo iného normativneho dokumentu.
Cielom recertifikatného auditu je potvrdit pokracujicu zhodu a efektivnost’ systému
manazérstva ako celku, ako aj jeho pokraCujicu dolezitost' a aplikovatelnost’ na rozsah
certifikdcie. Recertifikacny audit je pldnovany a vykonany vcas kvoli vhodnému obnoveniu
pred ditumom skoncenia certifikécie.

Recertifikaény audit zvazuje vykonnost systému manaZérstva za celé obdobie certifikacie
a zahffa aj preskumanie predchddzajucich sprav z dozornych auditov.

Pri recertifikatnom audite vyzaduje COMS PQM, s.r.o. realizdciu prvej etapy auditu len v
situdciach, ked’ nastali vyznamné zmeny systému manazérstva, zmeny klienta alebo sivislosti,
v ktorych sa systém manazérstva prevadzkuje (napr. zmeny legislativy).

Recertifika¢ny audit

Recertifika¢ny audit zahffia audit na mieste, ktory obsahuje postidenie:
a) celkovej efektivnosti systému manaZérstva s ohl'adom na interné a externé zmeny a jeho
pokracujicu vyznamnost’ a aplikovatel'nost’ na rozsah certifikdcie;
b) preukdzania zdvizku udrziavat efektivnost’ a zlepSovanie systému manazérstva s
cielom podporit’ celkovi vykonnost’;
c) efektivnosti systému manazérstva vzhladom na dosahovanie cielov certifikovaného
klienta a zamysl'ané vysledky prislu§ného systému manazZérstva.

Ak sa pocas recertifikacného auditu zistia systémové nezhody alebo chyba dokaz o zhode,
COMS PQM, s.r.o. ur¢i terminy ndpravy a ndpravnych Cinnosti, ktoré treba zaviest pred
vyprSanim certifikdcie.

Ak su recertifikatné cinnosti UspeSne ukonfené pred didtumom skoncenia jestvujucej
certifikdcie, daitum skoncenia novej certifikdcie je zaloZeny na datume skoncenia jestvujuce;j
certifikdcie. Datum vydania nového certifikatu je v deni alebo po recertifikaénom rozhodnuti.

Ak COMS PQM, s.r.o. nemd ukonceny recertifikacny audit alebo nie je schopny overit
implementdciu ndpravy andpravnych cinnosti pre ktorikol'vek systémovi nezhodu pred
skon¢enim certifikdcie, recertifikdcia mdZe pokracovat’, pokial’ su splnené podmienky uvedeni
v OS-02 Proces certifikacie a dozoru, Priloha ¢. 1.



Po skonceni certifikicie COMS PQM, s.r.o. moze certifikdciu obnovit’ po¢as 6 mesiacov za
predpokladu, Ze mimoriadne recertifikacné Cinnosti su ukoncené, inak COMS PQM, s.r.o.
vykond aspont druhd etapu. Datum ucinnosti certifikdtu je v den alebo po recertifikacnom
rozhodnuti a ddtum skoncenia je zaloZeny na predoslom certifikacnom cykle.

Specialne audity

RozSirenie rozsahu

COMS PQM, s.r.o. reaguje na zZiadost’ o rozsirenie rozsahu uz udelenej certifikdcie, vykona
preskimanie ziadosti a urcuje auditorské ¢innosti potrebné pri rozhodnuti o udeleni rozsSirenia
certifikdcie. M6ze sa vykonat’ v spojeni s dozornym auditom.

Mimoriadne audity
PQM, s.r.o. realizuje aj mimoriadne audity, ktoré sa vykondvaju v sdlade s normou ISO/IEC
17021-1: 2015 su riadené ako dozorné audity.
Mimoriadne audity sa m6zu vykonat’ najmé v situdcidch:
- ak klient poziada o rozSirenie certifikdcie (mimoriadny audit je spoplatneny vo
vyske dozorného auditu);
- ak veduci auditor pri audite zisti neplnenie poziadaviek podla predmetnej normy /
predmetnych noriem, a je potrebnd kontrola nezhdd pri mimoriadnom audite;
- ak COMS PQM, s.r.0. poziada klienta o vykonanie mimoriadneho auditu z d6vodu
svedeckého postdenia akreditacného orgdnu SNAS ;
- ak COMS PQM, s.r.o. md podozrenie na porusovanie pravidiel a poZiadaviek
systému manazérstva, resp. pri kontrole plneni pochybeni v systéme manazérstva
(mdZe byt realizovany bez ozndmenia vopred klientovi);
- ak vedidci COMS PQM, s.r.o. rozhodne o vykonani mimoriadneho auditu z dovodu
opodstatnenej st'aznosti vocCi klientovi (mdze byt realizovany bez ozndmenia
vopred klientovi).

Mimoriadne udalosti

COMS PQM, s.r.0. mdZe vykondvat’ audity i v pripade mimoriadnych udalosti, ktoré sa vykonavajui v
sulade s normou ISO/IEC 17021-1: 2015 a bliZsie Specifikované v smernici OS — 15 Mimoriadne
udalosti.

Pozastavenie, zrusenie alebo ziuzZenie rozsahu certifikacie

COMS PQM, s.r.o. mé politiku a zdokumentovany postup pozastavenia, zruSenia alebo ziZenia
rozsahu certifikacie (OS-02 — Proces certifikdcie a dozoru) a Specifikuje d’alSie svoje ¢innosti.

COMS PQM, s.r.o. pozastavi certifikdciu v pripadoch, ked’:
» certifikovany SM klienta trvalo alebo vdznym spdsobom zlyhava pri plneni poziadaviek
certifikdcie vratane poziadaviek na efektivnost’ SM,
» certifikovany klient neumozZni, aby sa v poZzadovanych intervaloch uskutocnili dozorné
alebo recertifikacné audity,
» certifikovany klient sdm poZiada o pozastavenie.

Po pozastaveni je klientova certifikacia systému manazérstva doCasne neplatnd. COMS PQM,
s.r.0. mé so svojimi klientmi pradvne zdvidzné dohody (zmluvy), ktoré zabezpecuju, Ze v pripade
pozastavenia sa klient vyvaruje d’alSej propagécie svojej certifikacie.

COMS PQM, s.r.o0. stav pozastavenia certifikicie zverejiiuje na internetovej stranke.



COMS PQM, s.r.o. obnovuje pozastavenu certifikdciu, ak sa problém, ktorého vysledkom je
pozastavenie, vyrieSil. NevyrieSenie skutocnosti, ktoré priviedli klienta k pozastaveniu, v Case
ur¢enom certifikaénym orgdnom vyust'uje do zruSenia alebo ziiZenia rozsahu certifikécie.

COMS PQM, s.r.o. ziiZi rozsah certifikdcie klienta a vylici asti, ktoré nespiniajii poziadavky,
ak klient trvalo alebo vazne zlyhdva pri plneni poziadaviek certifikdcie v tychto Castiach
rozsahu certifikdcie. Akékol'vek takéto ziZenie musi byt v silade s poZiadavkami normy
pouzitej pri certifikacii.

Odvolania

COMS PQM, s.r.o. ma zdokumentovany proces prijimania odvolani, ich hodnotenia
a prijimania rozhodnuti o nich v smernici OS-06 Staznosti a odvolania.

COMS PQM, s.r.o. zodpovedd za vSetky rozhodnutia na vSetkych udrovniach procesu
vybavovania odvolani. COMS PQM, s.r.o. ma zabezpecené, Ze osoby angazované v procese
vybavovania odvolani nevykondvali audity a neprijimali rozhodnutia o certifikacii.

Podanie, preskimanie a rozhodnutie o odvolaniach nevyudstuje do akychkol'vek
diskriminac¢nych ¢innosti proti osobe, ktord ich podala.

Proces vybavovania odvolani obsahuje minimadlne tieto prvky a metddy:
= schému procesu prijimania, potvrdenia a skuimania odvolania a rozhodnutia,
o nadviznych cinnostiach v reakcii na to, pricom sa berd do uvahy vysledky
predchadzajicich podobnych odvolani;
= sledovanie a zaznamendvanie odvolani vratane ¢innosti prijatych na ich vybavenie;
= ubezpecenie, Ze sa prijme nejakd vhodnd ndprava a vykona ndpravna ¢innost’.

COMS PQM, s.r.o. pri prijimani odvolania zodpovedd za zozbieranie a overenie vsetkych
potrebnych informécii na jeho potvrdenie.

COMS PQM, s.r.o. potvrdi prijatie odvolania a osobe, ktord ho podava, poskytuje spravu o
rieSeni a vysledku odvolania.

Rozhodnutie, ktoré sa ma oznamit’ osobe poddvajicej odvolanie, vypracuji alebo preskimaji
a odsuhlasuju osoby, ktoré sa predtym neangazovali v predmete odvolania.

COMS PQM, s.r.o. poskytne osobe, ktord podala odvolanie, oficidlnu spravu o skonceni
procesu vybavovania odvolania.
St'aZnosti

COMS PQM, s.r.o. zodpovedd za vSetky rozhodnutia na vSetkych udrovniach procesu
vybavovania staznosti.

Podanie, preskimanie a rozhodnutie o staznostiach nevyustuje do ziadnych diskrimina¢nych
¢innosti proti stazovatel'ovi.



Po prijati staznosti COMS PQM, s.r.0. posudi, ¢i sa staznost’ tyka certifikacnych ¢innosti, za
ktoré zodpoveda, a ak dno, zaobera sa fiou. Ak sa st’aznost’ tyka certifikovaného klienta, potom
jej preverenie berie do uvahy efektivnost’ certifikovaného systému manaZérstva. StazZnosti
prijima vedici COMS PQM, s.r.o. Vybavovanie st'aznosti a odvolani sa riadi podl'a smernice
OS-06 St'aznosti a odvolania.

Aktkol'vek opravnent staznost’ na certifikovaného klienta COMS PQM, s.r.0. vo vhodnom
Case prisluSnému klientovi oznami.

COMS PQM, s.r.o. md zdokumentovany proces prijimania staznosti, ich hodnotenia
a prijimania rozhodnuti o nich v OS-06 StaZnosti a odvolania. Tento proces reSpektuje
poziadavky na dovernost, ked’Ze sa tyka staZovatel’a a predmetu st’aznosti.

Proces vybavovania staznosti obsahuje tieto prvky a metddy:

schému procesu prijimania, potvrdenia a skimania st'aznosti, ako aj rozhodnutia o nadviznych
¢innostiach v reakcii na to,

sledovanie a zaznamendvanie st'aznosti vratane ¢innosti prijatych na ich vybavenie;
zabezpecenie, Ze sa prijme akdkol'vek vhodnd ndprava a ndpravnd ¢innost’.

COMS PQM, s.r.o. zodpoveda za zozbieranie a overenie vSetkych potrebnych informécii, aby
sa potvrdila platnost’ staznosti. COMS PQM, s.r.o. urobi vSetko preto, aby ziskal dostatok
potrebnych informécif k postideniu a rieSeniu st’aznosti.

Ak je to mozné, COMS PQM, s.r.o. potvrdi prijatie staznosti a staZovatel'ovi poskytne spravu
o rieSeni a o vysledku.

Rozhodnutie, ktoré sa ma oznamit stazovatel'ovi, vypracuje alebo preskiima a odsuhlasi osoba,
ktord sa predtym neangazovala v predmete st’aznosti.

Ak je to mozné, COMS PQM, s.r.o. poskytne staZovatel'ovi oficidlnu spravu o skonceni
procesu vybavovania st'aznosti.

COMS PQM, s.r.o. urci spolu s klientom a st'azovatel'om, ¢i a ak dno, potom v akom rozsahu
sa zverejni predmet st’azZnosti a jej rieSenie.



